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Altaldnos utazasi és szerzédési feltételek

A CoolTour.Travel — Hegedlis Anita Katalin, 78224. Singen, Lessingstr. SA, Deutschland,
engedélyszam: 202300000480, adoszam: 2886011446080, E-

mail: info@cooltour.travel, www.cooltour.travel, telefon: +49 7731 922 49 49 és +36 21 21 22
000, a tovabbiakban utazasi iroda — Altalanos Szerzédési és Utazasi feltételei az Utazasi iroda és
Utas kozott 1étrejott Szerzodés szerves részét képezik.

Az Utazasi Iroda kijelenti, hogy az utazasszervezd és kozvetitd tevékenységhez kothetd
engedéllyel rendelkezik.

A szerz6dés részét képezik az utazasi szerz6dés, a szamla, valamint a CoolTour.Travel weblapjan
(utazas .cooltour.travel) 1év6 informacidk. Ezen informacidk ismeretének hidnya nem képezhet

reklamadci6 alapot.

1.

Az utazési szerzddés online, irasban jon 1étre, amikor az utaz6 vagy megbizottja az utat
megrendelte, az utazasi szerz6dés szerinti eldleget megfizette, €s a megrendelést a
CoolTour.Travel elfogadta és szerzddéssel visszaigazolta.

Az utazasi szerzddés megkotésekor fizetendd eldleg a teljes részvételi dij 40%-a. A teljes
Osszeget legkésdbb az utazas megkezdése eldtt 30 nappal kell megfizetni, amelyrdl az
iroda kiilon értesitést nem kiild. Részletfizetési lehetdségekrol — egyes utak tekintetében —
a szerzddésben kiilon kitériink. Amennyiben az utazoé a hatralékot nem fizeti meg, az
irodanak jogaban all a megrendelést tordlni, és az utazonak az adott idédpontban érvényes
lemondasi dijat felszdmolni. Ha a jelentkezés indulés eldtt 30 napon beliil torténik, a teljes
részvételi dij fizetendo.

A teljes részvételi dij kiegyenlitését kovetden az Utazasi Iroda szamlat bocsat ki. A szamla
tartalmazza az esetleges részletfizetések idopontjat és dsszegét, valamint a beérkezett
forintdsszeg eurdban szamitott ellenértékét. Amennyiben az Utas forintban fizet, és a
befizetés az utazas aratdl legfeljebb 25 euro eltérést mutat az alkalmazott arfolyam miatt, a
szamla fizetendo része 0 eurdként kertil feltiintetésre. A szdmlan kizarolag a beérkezett
forintdsszegnek a konyvelés napjan érvényes eurd-ellenértéke szerepel. A forint eurdra
torténd tényleges atvaltasanak banki dija az Utazasi Irodat terheli, és nem jelenik meg a
szamlan.

Az utaz6 az utazas megkezdése eldtt az utazasi szerzodéstdl irdsban tett nyilatkozattal
barmikor elallhat a kdvetkez0 lemondasi feltételek mellett. Az id6pont mddositasa is
utlemondésnak mindsiil, kivéve, ha azt az iroda ajanlja fel.

Indulés elétt 60. napig torténd lemondas esetén 30 eurd/fd, buszos tarsasutaknal 60 eurd/fo
regisztracios dij kertil felszamitasra.

60—45. napig a teljes részvételi dij 10%-a,
44-30. napig a teljes részvételi dij 30%-a,
29-15. napig a teljes részvételi dij 60%-a,
14-07. napig a teljes részvételi dij 80%-a a banatpénz.

Hat napon beliil, illetve meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij 100%-at meg kell fizetni.
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5.

Az utaz6 jogosult indulds el6tt 7. napig az utazasi csomagra szo6l0 jogait és kotelezettségeit
masra atruhdzni, ha az 0j utazo is elfogadja a szerzddés feltételeit, €s megfizeti az esetleges
koltségeket (pl. felar). Engedményezés csak a CoolTour. Travel jovahagyasaval, irasbeli
visszaigazolasaval €s az atruhazas teljes koltségének megfizetésével valik érvényessé. A
CoolTour.Travel atruhazas esetén 15 eur6d/f6 névmaodositasi dijat szamol fel.

Az Utas koteles az utazasra vonatkozo jogszabalyokat, eldirasokat (pl.: utlevél-, vizum-,
vam- és deviza jogszabalyok, egészségiigyi eldirdsok stb.) figyelemmel kisérni, valamint a
fogad6 orszag torvényeit betartani, ezek megszegésébdl, be nem tartasabol eredd
tobbletkdltségek és karok az Utast terhelik. Amennyiben az Utas a jogszabalyok
megsértése miatt az utazdsban nem vehet részt, az utazasszervezo jogosult az Utassal
szemben a teljes részvételi dijat érvényesiteni.

Ha a CoolTour.Travel az utat a minimalis 1étszam hianyaban (buszos utak esetén 40 f0)
miatt nem inditja, koteles az utazot az utazas el6tt 20 nappal értesiteni. Az Utazasi
Irodénak jogéaban all 0j utat felajanlani. Az Gt elmaradasa esetén vagy ha az utas a
felajanlott iddpontot nem fogadja el, a CoolTour.Travel a szolgéltatasra befizetett 6sszeget
az utazonak 14 napon beliil visszafizeti.

Vis maior (az utazast a szerzodéskotéskor elére nem lathatd emberi életet és egészséget, illetve a
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd kiilsé koriilmény akadalyozza) miatt elmarado ut esetén a

CoolTour.Travel kartalanitasi felelosségét nem terheli, de koteles a befizetett 6sszeget 14 napon
beliil visszafizetni. Abban az esetben, ha az Utazasi Iroda kinalataban 6 honapon beliil van olyan

utazas,

amely megegyezik a megrendelt utazéssal, az Utas felar fizetése nélkiil jogosult azt

igénybe venni azonos ar megfizetésével.

8.

10.

Az iddjarasi viszonyok, forgalmi vészhelyzetek, a hatarokon torténd talzott visszatartasok,
lizemzavarok ¢és hasonld, mas olyan esetek, amelyekrdl a szerzddd feleknek nincs
tudomasa és amelyeket nem tudunk befolyasolni, de hatéssal van az utazésra — a
CoolTour.Travel nem vallal feleldsséget, am legjobb tudasa, helyismerete szerint jar el,
hogy az utazés azon iddszaka a legkisebb kellemetlenséggel jarjon. A menetiranyt, a
szlineteket, a helyet és az id6tartamot az utaskisérd és a sofdr hatarozza meg. Az
utaskiséronek és a gépkocsivezetonek jogaban all az Gitvonalat, menetrendet az esetleges
elhdrithatatlan koriilmények miatt megvaltoztatni. Az Utas a szallitdeszkdzbe minden
utast, megkiilonboztetés nélkiil koteles befogadni. A széllitdeszkdz csomagterébe
maximum 15 kg csomagot lehet betenni, az utastérbe az utazés idétartamara elegendd
mennyiségli élelmiszer €s ital vihetd fel. A poggyaszszallitas a parkolobdl a
szallasegységbe az utas feleldssége. A szervezd nem vallal feleldsséget a poggyasz
elvesztésébdl vagy sériilésébdl adodo karokért. A buszon felejtett targyakért a
CoolTour.Travel szintén nem vallal feleldsséget. Amennyiben a szerz0déskotés
idépontjaban megadott itiokmény cserére jogosult, vagy névvaltozas kdvetkezett be vagy
a lakcime megvaltozott, akkor azt az Utasnak be kell jelenteni a CoolTour.Travelnek.

A részvételi dijat a kiilfoldi partner vagy a szallito kozlekedési tarsasag armodositadsa miatt
az utazas megkezdése eldtt 20 nappal az iroda felemelheti. Errdl az utas minden esetben
irasban értesitést kap. Ha a részvételi dij emelkedése a 8%-ot meghaladja, az utas az
értesités kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil elallhat az utazasi szandékatol és a
befizetett dsszeget teljes egészében visszakapja. Ha az emelés 8% alatt van, akkor az utast
a dijemelés megfizetése kotelezi.

Ha az utazasi vallalkoz6 az utazasi szerzddéstdl elall (pl. partner lemondés miatt), akkor az
utas az eredetivel azonos értékii helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, ha azt az utazasi



iroda teljesiteni tudja. Ha a helyettesitd szolgéaltatds magasabb értéki, a dijkiilonbozet a
CoolTour.Travelt terheli.

11. A szerzddésben vallalt szolgéltatasok teljesitéséért az Utazasi Iroda felel, viszont fontos
szem elOtt tartani, hogy a szalloddk az adott orszag helyi besoroldsa szerint vannak
kategorizalva, az ottani turisztikai hivatal eldirdsai szerint. Amennyiben az utas az Utazasi
Iroda szolgaltatasaiban hibat fedez fel, haladéktalanul koteles kifogasat kozolni az irodaval
az ugyleti telefonszamon +36 309384988, illetve a kinti partner irodaval, és
jegyzOkonyveztetni. A kozlés késedelmébol eredd karért az utas felel. Ha méd van r4,
illetve a kinti partner a helyszinen orvosolja a reklamaciét példaul szobacsere - ebben az
esetben az utas nem élhet tovabbi reklamacidval. Mas jellegli panasz esetén is az iigyeleti
szamot kell hivni, amennyiben nem torténik bejelentés, az iroda késébb nem fogadja el a
panaszt, reklamaciot, karigényt. A kartérités 6sszege nem haladhatja meg a szallas és
ellatas 0sszegét; ezzel az iroda kizarja az irrealisan magas kartérités lehetoségét.

12. Az Utas az altala okozott karért a szallashelyeken kdzvetleniil felelds a szolgaltatoval,
vagy mas természetes személlyel, illetve a hatdsaggal szemben.

13. Az utazasszervezd nem koteles a dijat leszallitani, ha az utas valamely befizetett
szolgaltatast sajat elhatdrozasabol vagy az érdekkorében felmeriilt egyéb okbol nem vett
igénybe.

14. A CoolTour.Travel, illetve a programok kivitelezdjének jogaban all nem megfeleld
id6jarasi viszonyok vagy létszdmhidny (minimum 20 f6) miatt a fakultativ programokat
mas idépontban teljesiteni, illetve lemondani. Lemondés esetén az utasok a befizetett
részvételi dijat teljes 0sszegben megkapjak. Amennyiben az utazo a kirandulast minimum
24 6raval indulds el6tt kizarolag betegség miatt mondja le, visszatéritésre tarthat igényt. Ha
a lemondas az indulas el6tt kevesebb mint 24 ora, illetve az utazd lemondas nélkiil nem
vesz részt, visszatéritésre nem tarthat igényt. A fakultativ programok megkezdése utan -
megvaltozott iddjarasi viszonyok miatt - a hajo, illetve autobuszvezetdk allasfoglalasa
alapjan modosult kirdnduldsok esetében sem térit vissza a kirandulés arabol. A
szerzOdésben szerepld kiranduldsok - mivel azok az utazési csomag részét képezik - nem
mondhatok le, annak dijat a CoolTour.Travel nem fizeti vissza.

15. A CoolTour.Travel a felmertil6 vitas kérdésekben elsdbbségben részesiti a kozos
megegyezésre vald torekvést. Amennyiben panasziigyének kezelése nem vezet
eredményre, a németorszagi Singeni Birdsag kizarolagos illetékességét fogadjak el.

Datum: Singen, 2025.08.01.



